Necmettin Erbakan Upiversitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma
Merkezi (BITAM)'ne LABSIS talepleri sonrasinda godnderilen numunelere iliskin
onemli hususlar asagida belirtilmistir. Bu maddelerin g6z 6niinde bulundurulmasini
rica ederiz.

-Analiz sartlarina uygun sekilde numune alma ve génderme islemi miisteriye aittir.

-Numunenin BITAM’a kabuliine kadar gegen siire zarfinda taginmasi, ambalajlanmas1
ve muhafazast  misterinin  sorumlulugundadir. Bu  etkenlerden  dolay1
analiz sonuclarinda olusacak olumsuzluklardan BITAM sorumlu tutulamaz.

-Numune kabul kriterlerine uygun olmayan numunelerin basvurusu BITAM
tarafindan kabul edilmez.

-Miisteri, BITAM LABSIS otomasyon islemleri sonrasi gonderecegi numuneleri
sistemde tanimlanan rakam veya harflerle ayn1 sekilde kodlamali ve siralamalidir.
Kodlama silinmeyecek sekilde numunelerin tizerine yazilmalidir.

-Basvurularin kabul edilebilmesi i¢cin LABSIS otomasyon sistemindeki siirecler
eksiksiz olarak siirdiiriilmeli ve yetkili birimlerin onaylart BITAM LABSIS iizerinden
takip edilmelidir.

- Miisteri, BITAM LABSIS sonras1 analiz i¢cin gdnderilen numunenin (varsa) insan
ve cevre sagligina olan zararli etkilerini beyan ettigini, etmedigi takdirde olusacak
uygunsuzluklardan ve problemlerden sorumlu olacagini kabul eder.

-Analiz ve tcretlerinin listesi, numune kabul kriterleri ve O0deme sartlar1 web
sitesinde (www.erbakan.edu.tr/bitam) ayrintili olarak yayinlanmistir. Numuneleri
talep etmeden 6nce miisteri bu sayfalart okudugunu kabul etmis sayilmaktadir.

-Beyan edilen analiz siireleri tahmini siire olup elde olmayan nedenlerden dolayi
olabilecek gecikmelerden BITAM sorumlu tutulamaz.

-Miisteri randevulu analizlerde randevu zamaninda belirtilen laboratuvarda hazir
olacagini (refakat edilecekse), zorunlu sebeplerle hazir olamadig: durumlarda en az
bir giin 6nce haber verecegini, aksi durumlarda gergeklestirilen deney {cretini
O0deyecegini taahhiit eder.

-Miisteri tarafindan iadesi talep edilen numuneler BITAM LABSIS iizerinde talep
esnasinda belirtir. Bu numuneler onbes giin i¢cinde teslim alinmadig: takdirde atiga
gonderilir. Analiz islemleri tamamlandiktan sonra, miisteri tarafindan aksi
belirtilmedigi siirece saklanmasi miimkiin olan numuneler 15 giin siireyle uygun
sartlarda saklanir, bu siire sonunda atiga gonderilir. Saklama kosullar: bildirilmedigi
siirece oda sartlarinda saklanacaktir.

-Her tiirlii kargo masrafi analizi talep eden arastirmaci/kurum/kurulusa aittir.

-Analiz ve hizmet iicretinin 6dendigine dair belge BITAM’a ibraz edilmeden ve
numuneler Numune Kabul Birimi'ne ulastirilmadan randevu verilmemektedir.
Numunelerin tesliminden sonra 3 giin icerisinde randevu bilgileri kayithh mail
adresine génderilmektedir.

-Miisteri, analiz sonug¢larinin sadece analizi yapilan numuneye ait oldugunu, ticari
bir amagla kullanilmayacagini ve reklamlarda NEU niin adinin zikredilerek ve/veya
sézkonusu iriiniin NEU tarafindan onaylandigi anlamina gelecek sekilde
kullanilmayacagini taahhiit eder.

-Her analiz sonucunda elde edile veriler online sistem iizerinden iletilir. ilave
raporlar ve farkli sonuc¢ formatlar1 BITAM ile yapilan goriismeler neticesinde



verilebilmekte olup, analiz talebi esnasinda isaretlenmesi gereken ilave hizmet Ucrete
tabiidir.

-Gerceklestirilen analiz iicretlerinin iadesi yapilmamaktadir. Miisterinin
analiz sonug¢larina itirazi durumunda yapilan analiz tekrarlarinda ayni
sonuclarin bulunmasi durumunda miisteriden tam hizmet bedeli tahsil edilir. Bu
bedel itiraz analizlerinin 6ncesinde BITAM heabina yatirihir, aksi takdirde itiraz
deneyleri gerceklestirilmez.

-BITAM’a analiz talebinde bulunulan SANTEZ, KOSGEB, BAP, AB, TUBITAK vb.
kapsaminda yiiriitiillen projelerin igerik, siire ve analiz bilgileri BITAM tarafindan
bilinmemekte ve takibi yapilmamaktadir. BITAM’da yapilmas: talep edilen
analizlerin belirtilen proje sartlarina uygunlugunun olmamasindan dogabilecek
hukuki ve cezai sorumluluk proje yiiriitiiclisii ve miisterilere aittir. Siiresi bitmis proje
tcretlerinin  kullanilmasi, projede belirtilen analizler harici olan ve proje
kapsamindaymis gibi talep edilecek analiz yaptirilmasi ve yapilan analiz ile NEU
Déner Sermaye Isletmesi’nden alinacak fatura igeriginin birbiriyle farkli olmasinda
dogabilecek hukuki ve cezai sorumluluklar proje yiiriitiiciisii ve miisterilere aittir.

-Anlasmazlik durumlarinda Konya Mahkemeleri yetkilidir.



